REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
pro e-shop ZE-RO elektro (ZE-RO LTD s.r.o.)
1. Prodávající (kam zaslat reklamované zboží):
Název společnosti: ZE-RO LTD s.r.o.
Provozovna/E-shop: ZE-RO elektro
Adresa: Doberská 218, 273 62 Družec, Česká republika
IČO: 24381519 | DIČ: CZ24381519
E-mail: obchod@zero-elektro.com | Telefon: +420 608 327 726
2. Kupující (Zákazník):
Jméno a příjmení: ___________________________________________________
Adresa trvalého bydliště / doručení: _____________________________________
Telefonní číslo: ____________________  E-mail: _______________________
3. Informace o objednávce a zboží:
Číslo objednávky nebo dokladu o koupi (faktury): _________________________
Název / označení reklamovaného zboží: _________________________________
Datum převzetí zboží: ________________
4. Popis reklamované vady:
Prosím popište co nejpřesněji, v čem vada spočívá (případně uveďte, zda přikládáte fotografie):
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Pro případné vrácení peněz uveďte číslo bankovního účtu: _______________________
Upozornění pro spotřebitele: O průběhu reklamace a způsobu jejího vyřízení budete informováni e-mailem na výše uvedenou adresu. Reklamované zboží zašlete nebo předejte na adresu prodávajícího. Originální obal není podmínkou pro uplatnění reklamace.
V ______________________ dne ______________       Podpis kupujícího: ______________________
